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¢Por qué los estudiantes acuden a YouTube para aprender contenidos escolares? Una
exploracion indirecta a la problematica pedagdgica del nivel secundario

Introduccién

La escuela secundaria argentina cosecha desde hace afios resultados en las evaluaciones
internacionales que la ubican por debajo del promedio regional; sus guarismos también son
desalentadores en cuanto a su performance en las pruebas nacionales. Estos sondeos ponen de
manifiesto las dificultades que esta teniendo la escuela secundaria argentina para formar en
aptitudes elementales como la comprensidn lectora, el razonamiento matematico y el dominio

de nociones basicas de la ciencia.

En este contexto, el oficio de ensefiar por parte de la escuela parece haber perdido potencia
para promover aprendizajes. El escenario descripto advierte sobre una problemaética
relacionada con la dimension epistemoldgico-pedagogica de la escuela. La naturaleza del
conocimiento que por ella circula y las formas de vincularse con el saber que sus dindmicas de
trabajo promueven, estan siendo fuertemente interpeladas por los cambios sociales, culturales

y tecnologicos propios del siglo XXI.

Este escenario es tierra fértil para el surgimiento de fendmenos como el de los EduTubers, que
producen un dislocamiento doble de las figuras clasicas de la educacién tradicional: el docente
deviene en YouTuber (re)definiendo las coordenadas y los estilos de las practicas pedagogicas;
y el estudiante que es convocado a un diadlogo en el que los contenidos escolares son

presentados en un lenguaje ajustado a las formas de la cultura contemporanea.

Siguiendo esta perspectiva es posible observar que el creciente papel de los contenidos
audiovisuales (en adelante CAV) disponibles en YouTube (YT) como recurso de aprendizaje
es una de las maneras en las que se manifiesta la mutacion cultural, y un buen analizador del
desencuentro que esto conlleva entre el aprendizaje de los adolescentes y las practicas de
ensefianza de la educacion formal. ;Qué vacios buscan llenar con dichos CAV los estudiantes
para responder a las exigencias académicas? ;Qué los atrae de estas nuevas propuestas? ¢Cual
es el diferencial que los estudiantes advierten alli respecto de los estilos de ensefianza que
propone la escuela? ;Qué contraste queda eshozado entre la educacion formal y los recursos
para aprender que toman de YT los estudiantes en cuanto a sus caracteristicas epistemoldgico-

pedagdgicas?
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La investigacion que presentamos resulta de un estudio exploratorio aplicado a una muestra
intencional no probabilistica de 602 estudiantes argentinos de educacion secundaria, que
realiza un andlisis cualitativo de los datos que indagan sobre el uso de YT con fines de
aprendizaje en la educacion formal. El principal aporte de este trabajo es una organizacion
categorial derivada de los testimonios de los actores educativos mencionados, que visibiliza
los desacoples entre la propuesta pedagogica formal y las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes y sus derivas a los CAV como una forma de remedicion frente a estos impasses.

Marco conceptual del estudio

Los estudios culturales muestran como las infancias y las juventudes contemporaneas cultivan
y desarrollan un conjunto de habilidades y competencias transmedia en el contacto con la actual
ecologia de medios (Scolari, 2018; Pereira, Fillol y Moura, 2019; Bordignon et al., 2020;
Tobefia, 2020; Dughera y Bordignon, 2021b). Especificamente, en investigaciones previas,
denominamos a dichos saberes y habilidades como saberes tecnosociales (Peirone, 2018;
Peirone, Bordignon y Dughera, 2019), para referir a esas destrezas y conquistas de caracter
cognitivo que el uso de las nuevas tecnologias y los medios digitales permiten desarrollar. Los
trabajos citados a su vez tambien precisan algunos rasgos que asumen las formas de habitar y

de hacer mundo ligadas a este ecosistema cultural, que nos hablan de un ethos distinto.

Numerosos estudios han sefialado que la interaccion cotidiana y permanente con las tecnologias
digitales, ademas de conmover el imaginario social, particularmente de nifios y jovenes,
posibilitan la co-construccién de un conjunto de saberes que adquieren cada vez mayor
relevancia en el capitalismo informacional (Prensky, 2001; Reguillo, 2017; Scolari, 2018). Este
conjunto amplio y diverso de saberes digitales se adquieren principalmente a partir de los
aprendizajes informales, es decir, en los diferentes espacios que transitamos y hay disponibles,
como tecnologia digital (computadora, celular, portétil, consola de videojuegos, entre otras) y

conexion a Internet (Dughera, Yansen y Zukerfeld, 2012).

La co-construccion diferencial de los saberes digitales también se advierte en las redes sociales
digitales (Scolari, 2018), YouTube forma parte de dicha escenografia. Especificamente, al ser
YouYube una red social en la que se aglutina entretenimiento y aprendizaje informal
(Dolcemascolo y Dughera, 2022), los jévenes no solo realizan un uso muy intensivo de ella,

sino que la representan como un espacio donde pueden encontrar cualquier tipo de contenido
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(Scolari, 2018). Es percibida como motor de busqueda, dejando de lado a Google o Bing (Pires,
Masanet y Scolari, 2019). Estas particularidades, junto con su diversidad de contenidos y
acceso a edades tempranas, vuelven a Youtube particularmente singular y atractiva para las

nuevas generaciones.

Entre los usuarios de YT, los adolescentes ocupan un lugar destacado. Para ellos la plataforma
constituye un motor de busqueda preferencial para acceder a contenidos de aprendizaje,
dejando de lado los servicios ofrecidos por los buscadores tradicionales de Internet (Pires et al,
2019; Scolari, 2018). YT encarna para ellos uno de los espacios de aprendizaje informal mas
importante ya que ocupa un lugar central en el consumo mediatico de contenidos. A partir del
uso habitual que hacen de la plataforma se identifica un amplio espectro de inquietudes que
son resueltas (parcial o totalmente) a traves de ella, documentada en un corpus de literatura
sobre el tema que recupera tanto consumos con fines educativos como extraescolares
(Dominguez y Murillo Estepa, 2018, Moghavvemi et al. 2018; Nagumo et al., 2020; Pires et
al. 2019; Pujol Torras, 2018; y Scolari, 2018). Por otro lado, de manera complementaria,
identificamos un conjunto de investigaciones dedicadas al estudio del mundo de la educacion
formaly YT (Berk, 2009; DeWitt et al. 2013; Dominguez y Murillo Estepa, 2018; Duffy, 2008;
Edache-Abah y Mumuni, 2019; Fleck et al. 2014; Koya, 2012 y Palazon-Herrera, 2014). Como
se observa, YouTube dentro de los contextos formales de aprendizaje ha abierto una puerta a
la adquisicidn de saberes que previamente eran inaccesibles fuera del entorno formal educativo

y que ahora se encuentran disponibles de manera asincronica y flexible.
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Disefio metodoldgico del estudio

Este trabajo se inscribe dentro de un proyecto mas amplio de caracter exploratorio
(“Analisis de las derivas a espacios informales de aprendizaje por parte de estudiantes de la
educacion formal”) que solicito la participacion voluntaria de estudiantes de todos los niveles
educativos de diferentes instituciones de Argentina. Como técnica de recoleccion de
informacidén utilizamos un cuestionario online distribuido entre julio y septiembre de 2020 a
estudiantes de diferentes niveles educativos y usuarios de redes sociales de Argentina. En este
trabajo se recuperan los testimonios de 602 casos que corresponden a los estudiantes de
educacion secundaria, y conforman una muestra intencional no probabilistica. Si bien el
contexto de pandemia en que tuvo lugar el estudio constituye un dato significativo,
consideramos que el fendbmeno bajo estudio excede a la coyuntura y se inscribe en procesos de
transformacion mas amplios. En este trabajo recuperamos las respuestas a la pregunta donde
los estudiantes de educacion secundaria relataron experiencias en las que consideraban que YT
les habia ayudado en sus estudios. A partir del analisis de dichas respuestas, se construye el
sistema categorial que se presenta a continuacion y se reconstruye las formas en que los
estudiantes organizan y significan sus experiencias de aprendizaje en la plataforma YT vy, al
mismo tiempo, se precisan los desacoples que dichos actores sefialan entre estos y las

instituciones de educacion formal en cuanto a sus procesos de ensefianza.

Sistema de categorias ampliado

El analisis de las derivas de los estudiantes hacia los CAV de YT permitié construir una
categoria central denominada “desencuentros con los procesos de ensefianza y aprendizaje” y
una categoria subsidiaria de ella, denominada “Encuentros con CAV” como se muestra en el

esquema 1.

Esquema 1. Entramado categorial
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contenidos

Fuente: elaboracion propia.

En estas paginas nos centraremos en la dimension “Encuentros con CAV™, la cual es resultante
de los desencuentros con los procesos de ensefianza y aprendizaje en la relacion con los
docentes y sus propios saberes como estudiantes. Ante las carencias identificadas en la
explicacion docente, los inconvenientes en la comprension de los materiales de estudio o
artefactos, y los tiempos y espacios fijos de ensefianza que caracterizan los procesos de
ensefianza tradicionales, sumado a las dificultades que encontraban en ellos mismos para el
aprendizaje de saberes complejos y el olvido de contenidos aprendidos o la necesidad de
actualizarlos, es comun en la actualidad que los estudiantes recurran a “soluciones” alternativas
como la visualizacion de videos en linea. Esta situacion, parece permitirles desplegar una
estrategia de remediacion en la que toman el “control” de una parte de sus practicas de

ensefianza y aprendizaje.

Antes de presentar esta categoria, cabe aclarar una serie de elementos surgidos del analisis de
los testimonios que consideramos transversales, y por ende expanden el conocimiento de las
derivas a YT. Como observacion general, vemos que en los CAV los estudiantes pueden
encontrar formas de ensefianza que sintonizan mas con sus estilos de aprendizaje, encontrando

contenidos multimedia alternativos distanciados de los que predominan en los salones de clase.
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Los estudiantes seleccionan aquellos CAV que mas se ajustan a sus necesidades de aprendizaje
pudiendo elegir el contenido al que acceden, el modo en el que ese contenido es presentado, y
quién lo presenta. Es decir los CAV les permiten seleccionar a “profesores” y/o “compafieros”
que los auxilien en sus estudios, como si se tratara de una seleccion por control remoto. Esta
estrategia esta intimamente relacionada con la posibilidad de poder parar, retrasar, y volver a
ver multiples veces. Tomando el control los estudiantes consiguen intervenir en su formacion
seleccionando, de un amplio catadlogo de CAV, el que méas se ajuste al propio estilo de

aprendizaje.

Todas estas operaciones son realizadas de manera ubicua y con tiempos y espacios definidos
por el propio estudiante como lo plantean Azzara y otros (2021). Asi, tal operacion de
remediacion constituye una “solucion” que les permite asumir mayor dominio de su proceso
de aprendizaje hasta lograr sus objetivos y, a la vez, robustecen las capacidades que tienen que
ver con la autonomia y la reflexividad en relacion con sus procesos de aprendizaje y cognicion

(Vera Balderas y Moreno Tapia, 2021).

Presentadas las observaciones generales, a continuacion se describen las diferentes estrategias
de remediacion que sefialaron los estudiantes encuestados en sus encuentros con los CAV:

YouTube como traductor, YouTube como atajo y YouTube como aula personalizada.

YouTube como traductor

En esta dimensidn se agrupan aquellos usos que los estudiantes hacen de la plataforma para
obtener un mejor entendimiento de los contenidos curriculares asociados a sus procesos de
aprendizajes. El concepto de traduccidn es un término polisémico trabajado en ciencias sociales
y en filosofia como concepto tedrico desde diferentes enfoques. En este trabajo tomaremos la
idea de traduccion desde sus acepciones relacionadas con el explicar e interpretar,
considerando que el contenido educativo en YT se presenta como el resultado de una operacion
de traduccion donde los conocimientos impartidos en el aula se publican en el formato

audiovisual permitido por la plataforma.

En esta dimension de YT como traductor de los contenidos impartidos en el aula, observamos
que esta traduccion se evidencia en explicaciones mas comprensivas de un tema que se

pueden encontrar en la plataforma. YT se presenta como una fuente con maltiples traducciones
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que les facilita a los estudiantes el acercamiento a planteos tedricos y précticos que no pudieron
ser aprendidos en el aula a través de los métodos tradicionales.

En los testimonios de los estudiantes se hace referencia a la necesidad de “explicaciones mas
claras” que las impartidas en el aula, o a la busqueda de “comprender mejor un tema”, para lo
cual, encuentran que en la plataforma “hay mas variedad de explicacion”. También los
testimonios afirman que los CAV de YT les permiten sortear la dificultad de comprensién de
los materiales educativos propuestos por los docentes, tal como lo advierte un estudiante que
afirma: “Me ayudaron a entender algunos temas de trabajos que no entendia bien en los PDFs
gue me mandaban los docentes, entonces buscando en YouTube y que alguien me lo explique,
lo entiendo mejor”. Asimismo, los CAV pueden compensar un impasse concreto en la
ensefianza, como la falta de comprensién de temas o la carencia en explicaciones docentes.
Algunos estudiantes hacen referencia a esta situacion en los siguientes terminos: “la escuela
explica muy mal o ni siquiera explica, por lo cual tengo que recurrir a YouTube” 0 “hay
profesores que tienen videos en YouTube explicando temas que no son muy bien explicados en

los trabajos practicos que mandan los profesores”.

Ante la unica forma de explicacion dada por el docente en el aula, que no siempre concuerda
con las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, estos encuentran en la
plataforma una gran variedad de explicaciones que les resultan méas asimilables. En sus
testimonios hacen referencia a que el formato audiovisual concuerda con sus preferencias de
aprendizaje y les permite acceder mas facilmente a la compresion de los contenidos exigidos
en la escuela: “Las explicaciones con dibujos hacen que pueda aprenderlo y entenderlo
mejor”, y “mi experiencia es que cuando necesito algunas explicaciones de trabajos que N0
sean teorias busco videos porque con eso entiendo mucho mejor”. Asi, para algunos de los
estudiantes encuestados los CAV resultan un buen complemento para entender mejor los
contenidos vistos en los textos o pueden llegar a reemplazarlos si sienten que en estos adquieren

lo necesario para rendir en sus clases.

Otro de los aspectos que se verifica en los testimonios de los estudiantes sefiala que para
asimilar los contenidos vistos en la escuela, privilegian formas de aprender que sean mas
dindmicas y hasta “divertidas”. En este sentido, los estudiantes observan ciertas falencias en
las explicaciones impartidas en el aula, y utilizan los recursos informales como estrategia de
remediacion. Este testimonio alude a esta valoracion: “(los CAV de YT) complementan ciertas

areas para trabajos historicos con explicaciones mas dindmicas”. Estos CAV logran atraer su
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atencion a través de los recursos audiovisuales y discursivos que emplean, lo que facilita la
adquisicion de aprendizajes desde otros abordajes diferentes a los obtenidos en el salén de
clase. En palabras de un estudiante: “Me ayudan en deberes de matematica porque la manera

que explican es una razon mas para entender el mismo ejercicio pero de otra manera”.

La traducciéon de los contenidos del aula por los CAV de YT se observa también en el
predominio de los ejemplos como recurso explicativo o ilustrativo. Estas ejemplificaciones
permiten a los estudiantes visualizar la materializacion de las teorias y/o los conceptos en la
préctica o en casos concretos. Es decir, los estudiantes valoran el conocer coémo son aplicados
los conocimientos transmitidos en la escuela en ejercicios y también la disponibilidad de
ejemplos especificos dentro de un contexto que les da sentido y les aclara su funcion, en
palabras de un estudiante: “En materias como matemdticas, fisica o quimica me ayudan a
entender mejor el tema y ademas consigo ejemplos con los que puedo practicar hasta saberme

el tema y no quedarme atrasado” .

La ausencia o la insuficiencia de ejemplos en la educacion tradicional dificulta la aprehension
de los conceptos y las teorias planteadas en el aula. ElI formato audiovisual favorece la
traduccion de los ejemplos que pudieran presentarse en el aula de manera oral o grafica a un
formato audiovisual utilizando técnicas de animacion. Los estudiantes optan por buscar este
tipo de traducciones por sus propios medios, como indica un estudiante que compartio las
situaciones en las que recurre a la plataforma YT: “Una de las experiencias donde YouTube
me ayudo, fue en el area de matematicas, ya que habia calculos que en ningin momento me
ensefiaron. Aprendi bastantes cosas que no comprendia, encontré profesores que explicaban
de distintas maneras, pero que se referian a lo mismo. Daban ejercicios para que practiques y

luego te ayudaba a resolverlos mientras te explicaba”.

Una tercera caracteristica de la traduccion de conocimientos hacia formatos audiovisuales esta
relacionada con el paso a paso del proceso de aprendizaje-procedimientos. Esta categoria
se refiere a aquellas circunstancias en las que los CAV funcionan transparentando el
procedimiento que hay detras de un conocimiento o de un producto. Los CAV permiten en
estos casos visualizar el camino que conduce a la construccién de un saber en lugar de limitarse
a “entregar” un conocimiento cerrado, contribuyendo asi a un aprendizaje con base en una
l6gica procedimental. Algunos estudiantes hicieron alusion a los CAV reconociendo este
aspecto como: “Me ayudaron mucho en el paso a paso de algunas actividades de matematica,

en algunas actividades de artistica y también en la parte de préacticas del lenguaje con los
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relatos de cuentos, para tener otra vision”, Y “Me suelen ayudar mucho con matematica,
porque hay profesores que son amables y se graban explicando el paso por paso. Por ejemplo,

ayer entendi la tarea de matemdticas gracias a unos videos”.

La dindmica del aula (grupal, sincrénica, fija) puede no favorecer el detenerse en diferentes
puntos de un procedimiento que debe ser aprendido. Los videos de YT (accesibles de manera
individual, asincronica y flexible) le permiten al estudiante compensar e incluso reemplazar las
explicaciones dictadas en el aula. Asi lo describe un estudiante: “Encuentro videos explicativos
acerca de los temas que me dejan los profesores y los llego a entender y desarrollar muy bien,

aparte aprendo mucho mds y puedo tomarlo de practica cuantas veces quiera”.

Es asi como observamos que cuando los estudiantes enfrentan problemas de comprension del
contenido educativo suelen acudir a la visualizacion de CAV, que operan como traductores a
un lenguaje mas accesible, cercano y en sintonia con sus estilos de aprendizaje. Esta traduccion
de los conceptos 0 métodos del aula a esquemas de interpretacion mas proximos a las formas
de comprension de los estudiantes, no opera como un pasaje preciso de la informacion de un
formato analogico a uno audiovisual. La nocion de traduccion “refiere a la operacion por la
cual una forma de conocimiento se reproduce y recrea en otro soporte material” (Zukerfeld,
2017:100) y requiere, por lo tanto, modificar (amplificar, abreviar, estilizar) los contenidos
curriculares para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aun asi, como indica Bruno
Latour “en la traduccion es posible y necesario distorsionar los significados, pero no

traicionarlos por completo” (Latour, 1983: 150).

En sintesis, los testimonios presentados destacan la capacidad de YT de actuar como un
“traductor” de aquellos contenidos que no han podido ser asimilados desde el ambito
institucional porque las explicaciones les resultan insatisfactorias (por cripticas, opacas,
ininteligibles, abstractas). La propuesta de la escuela no los expone suficientemente a los
ejemplos que les permitan visualizarlos en situaciones concretas, o no logra explicitar los
procedimientos requeridos para alcanzar un resultado o un producto. Por el contrario, el
formato audiovisual les permite a los estudiantes (dentro de otros repertorios de recursos de
aprendizaje disponibles en la actualidad) el acceso a contenidos que les resultan mas
comprensibles, atractivos, descifrables y controlables para despejar dudas, resolver problemas,
complementar lo ensefiado o adquirir nuevos saberes desde sus propios medios y a sus propios

ritmos.
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YouTube como atajo

Los testimonios de los estudiantes encuestados indican que YT remedia una diversidad de
problematicas, dificultades, ausencias y falencias, del sistema educativo formal. Claro que
dicha remediacion supone un arco amplio de tiempos y complejidades. Asi, la operacion que
queda sugerida en algunos de los testimonios de los estudiantes es que YT funciona como un
atajo. Tal como se muestra a continuacion, dichos actores educativos se sirven de los CAV
cuando requieren aprendizajes mas efectivos y sintéticos de acuerdo con sus trayectorias de
aprendizaje. YT oficia de atajo cuando los CAV les permiten ahorrar o resolver en poco tiempo
y/o les ofrecen soluciones mas accesibles para ciertos contenidos académicos. En este sentido,
emergieron dos categorias de segundo orden: simplificar el camino del aprendizaje y
acompasar los tiempos disponibles.

En relacion a simplificar el camino del aprendizaje, se advierte que los CAV les permiten a
los estudiantes acortar el trayecto a recorrer para el entendimiento de ciertas tematicas.
Testimonios como “Cuando se me complicaba o cuando no entendia algunos trabajos del
colegio, miraba videos en YouTube y me ayudaba mucho. Es una forma mas sencilla y mas
facil donde entiendo rapido” o0 “[YT] Es bueno para explicaciones cortas y rdpidas en las
cuales nos puede ayudar para lo que sea del estudio” 0 “[los CAV] Generalmente traen
informacion clara y sencilla de la cual se puede aprender rapidamente”, destacan la facilidad
y la celeridad con la que los CAV les permiten a los estudiantes acceder al conocimiento que

les ha resultado escurridizo en el salon de clase.

Los estudiantes sefialan que los CAV no solo les ofrecen rutas que consideran mas apropiadas
para acceder al contenido educativo, sino que también, arrojados frente a las propuestas de la
educacion formal (enmarafiadas, trabajosas y prolongadas) con los CAV de YT consiguen
“amortiguar”, o “atajar” los procesos sinuosos y complejos de sus recorridos cognitivos. Asi lo
indica un estudiante: “Necesitaba realizar un tutorial de Excel, y no tenia el suficiente
conocimiento. Asi que busqué en la aplicacion, los videos que eran cortos y concisos, lo que
ayudo a que mi trabajo quedara claro”. Asimismo, también les permite a los estudiantes
acompasar los tiempos singulares de aprendizaje con los propuestos para la entrega de trabajos,
ejercicios o presentaciones de examenes. Es decir, brinda respuestas o soluciones a cuestiones
que requieren de una resolucion en el corto plazo. Asi lo indica el siguiente testimonio:

“Muchas veces, videos en los cuales explicaban resumidamente algun tema que tenia en una
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prueba me ayudaban para refrescar el tema y poder tener otra explicacion diferente a la que

me ensenaron en la escuela”.

Los testimonios anteriores ilustran que los estudiantes acuden a los CAV para preparar sus
examenes en el corto plazo, para encontrar explicaciones mas comprensivas pero rapidas, o
ante la necesidad de solucionar problematicas o ejercicios que les surgen a ultimo momento.
De otra manera, la cantidad de tiempo invertido en la resolucion de los problemas planteados
por la escuela es un factor a considerar al momento de resolver algunas de las dificultades de
aprendizaje. Igualmente, identificamos que frente a la premura o a la poca disponibilidad de
tiempo, se agrega la idea de sintesis o comprimido del contenido a abordar para obtener
resultados satisfactorios, tal como lo expresan los siguientes fragmentos: “Hubo una vez que
no sabia un tema de matematicas y me quedé toda la noche anterior viendo videos del teka y
pude aprobar la prueba” 0 “En 2do anio de secundaria reprobé Inglés y tenia que rendir en
diciembre. Un dia antes desde la tarde estuve viendo videos de YouTube de inglés sin haber

estudiado mas que eso, y fui una de las 2 Unicas personas que ese dia aprobaron”.

Los testimonios presentados permiten sefialar como los CAV de YT se configuran a modo de
“atajo”; tal como propone Litwin (2005), simplifican el camino del conocimiento de los
estudiantes sin necesidad de tener un particular interés en la adquisicion del saber, sino sélo en
los resultados. Aunque Ortega (2008) advierte que estos atajos, si bien son formas mas rapidas
de alcanzar un objetivo, podrian conducir al desconcierto o al sin sentido en el plano del
conocimiento, ya que los estudiantes pasan por alto su proceso de construccion y llegan
directamente al constructo, al producto. De alli que se alude a una préactica estudiantil que busca
el ahorro de esfuerzos, cumplir con los minimos y evitar recorridos prolongados sin
involucrarse. No son pocos los testimonios que indican que acortar el extenso camino de
aprendizaje lo hace también mas atractivo. El atajo, es también una maniobra que facilita la
comprension y la apropiacion de saberes que de otra forma no les habria sido accesible, por

tanto, no se puede dejar de reflexionar y contemplar estos beneficios y ventajas.

En sintesis, la nocién de atajo, tal como se refleja en los testimonios de los estudiantes
encuestados, esta relacionada con el menor tiempo vy, a la vez, a la simplificacion del camino
de aprendizaje. Los estudiantes encuestados valoran particularmente que los CAV les presenten
los contenidos de manera edulcorada, abreviada y alineada con sus necesidades y deseos de
alcanzar ciertos aprendizajes de forma mas rapida y sencilla. En este sentido, es atinada la

nocion de atajo propuesta por Litwin (2005) relacionada con las estrategias docentes que tienen
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como principal propdsito encontrar una forma mas éptima de ensefiar. En sus propias palabras,
“adoptamos el atajo para evitar esfuerzos y apurar el paso. Es posible que lo hayamos buscado
con el objeto de encontrar propuestas mas eficientes. Se trata de encontrar el menor tiempo,
menor costo y menor esfuerzo en ese lento y complejo camino del conocimiento” (Litwin,
2005, p.5). Asi como Litwin menciona los atajos en relacion con las propuestas de ensefianza,
en esta oportunidad recuperamos dicha nocion para iluminar ciertas caracteristicas de las

practicas de aprendizaje que despliegan los estudiantes en los encuentros con la plataforma YT.
YouTube como aula personalizada

En el aula fisica el docente despliega estrategias pedagdgico-didacticas disefiadas para ensefiar
de forma simultéanea a todos los estudiantes. Desde el punto de vista de quien aprende, dicha
ensefianza cara a cara ofrece la posibilidad de aprender entre, con y de los pares, bajo la guia y
el acompafiamiento simultaneo de un docente. Esto se lleva a cabo en un entorno de aprendizaje
como el aula fisica, con su medioambiente cultural, sus recursos -pizarrones, laminas, libros,
etc.- y sus dindmicas. Pero una caracteristica de esta modalidad de ensefianza frontal -propia
de los modelos de educacion tradicionales- esta dada por el caracter estandar de la propuesta
que imparten. Su disefio -centrado en la secuencialidad de la palabra hablada y en la escritura
en soportes como el pizarron- intenta satisfacer las necesidades educativas de un estudiante
promedio en base al supuesto de un alumnado homogéneo. Los testimonios de algunos de los
estudiantes entrevistados aluden a esta condicién como una limitacion que los CAV de YT
permiten subsanar. Frente a los entornos grupales de aprendizaje que constituyen las aulas
fisicas, el amplio menu de opciones que propone YT, les permite a los estudiantes configurar
un entorno personal de aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés) seleccionando recursos
segun sus gustos, preferencias y necesidades de aprendizaje. En suma: construyen asi su aula

personalizada.

La posibilidad de negociar y ajustar la ensefianza a sus necesidades personales es una ventaja
que aportan las tecnologias digitales. Pero cuando es el estudiante quien asume esta busqueda,
la construccién de este aula personalizada implica el desarrollo de competencias como la
autogestion del aprendizaje y la metacognicion. Esto produce un dislocamiento del oficio
docente tradicional (donde el estudiante ocupa un rol pasivo) hacia una actitud activa y de

mayor protagonismo.

La autogestion de tiempos y espacios se evidencia en los testimonios de los estudiantes que

ven a la plataforma YT como una herramienta flexible, con informacion actualizada y con una
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amplia diversidad de recursos y tematicas relacionadas con sus estudios, que les permite
seleccionar aquellos CAV que més les convengan en sus procesos de aprendizaje. Pero mas
alla del amplio contenido y del lenguaje audiovisual propio de los CAV, la autogestion de
tiempos y espacios esté relacionada con la posibilidad de tomar el control de los CAV, ya sea
para adelantarlos, atrasarlos y pausarlos, segun sus necesidades y estilos. Testimonios como
los siguientes asi lo indican: “Los usé y lo sigo haciendo cuando no entiendo del todo algin
tema, ya que puedo hacer hacia atrads la explicacion y volverla a escuchar”y “Me ayudaron
bastante los videos para entender ciertos temas de matematica, se me hace mas facil entender

si lo puedo repetir varias veces”.

La diversa y disponible oferta de videos sobre una misma tematica también dialoga con esta
observacion y deja de depender de los tiempos y las gestiones docentes. Asi lo indica un
estudiante: “4 mi me ayudan muchisimo cuando no entiendo porque los profesores mucho no
pueden contestarnos en Classroom”. También el tema de tiempos acotados y auxilio en
momentos criticos para los aprendizajes esta presente en didlogo con las derivas a CAV, por
ejemplo “Cuando tenia que estudiar cierta materia para rendir en diciembre y no me podia

pagar un profesor particular, en YouTube encontré la ayuda que necesitaba”.

Como mencionamos, YT puede ser percibido por los estudiantes como una suerte de “control
remoto” que facilita las posibilidades de aprendizaje a partir de decisiones y gestiones que
surgen de los propios sujetos. En esta dimension dicha caracteristica toma mayor incidencia y
por ende es mas visible debido a que tales sujetos ponen en juego los saberes tecnosociales
(Peirone y otros, 2019) que han construido a partir de la experiencia cotidiana con multiples
pantallas. Asi, observamos que las relaciones con el saber que se despliegan en sus momentos
de aprendizaje, tanto formal como informal, van configurando entornos personales de
aprendizaje (PLE). Entendidos como el “...conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y
Catafieda, 2010:23). Un PLE nace y se desarrolla a partir de que el estudiante realiza una
construccion personal autogestiva donde se nutre tanto de experiencias de aprendizaje que se

originan en instituciones educativas como en espacios informales (Panagiotidis, 2012).

Si los entornos personales de aprendizaje configurados por los estudiantes permiten la
autogestion de los tiempos y espacios de aprendizaje, al mismo tiempo, exigen y promueven la
curaduria de los contenidos que ofrece la plataforma, por lo que ellos filtran y eligen los

contenidos que mas podrian responder a sus diferentes requerimientos.
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La confiabilidad de la informacion contenida en los CAV esta presente como una preocupacion
por parte de algunos estudiantes. En este sentido, encontramos testimonios que dan cuenta de
precauciones y estrategias que consideran y aplican a la hora de seleccionar sus fuentes de
estudio en la plataforma YT. El siguiente fragmento lo enuncia: “Muchas veces me han
ayudado videos que he buscado en Youtube cuando no entiendo algln tema, obviamente como
es una aplicacion que cualquier persona puede subir videos también esta bueno controlar que

lo que se ve sea real”.

Mas alla del disefio sociotécnico de la plataforma YT el cual, como es sabido, condiciona y
privilegia cierta informacion sobre otra a la hora de ofrecerles potenciales menues de respuesta
a los usuarios, en este estudio quisimos centrarnos que los sujetos en estudio dan cuenta de que
ellos ponen en juego algunos criterios de busqueda y valoracion de contenidos en el momento
de escoger los CAV que mejor se adapten a sus distintas necesidades y formas de relacionarse

con el saber.

Consideraciones finales

En un contexto donde la escuela secundaria argentina atraviesa serias dificultades para formar
a los estudiantes en aptitudes elementales como la comprension lectora, el razonamiento
matematico y el dominio de nociones basicas de la ciencia, los cambios culturales y
tecnoldgicos del siglo XXI abren un espacio donde los estudiantes encuentran nuevas formas

de vincularse con el saber.

La amplia propuesta de CAV educativos que se ofrecen en YT atrae a los estudiantes que
seleccionan contenidos con explicaciones mas comprensivas de las que encuentran en el aula,
buscan ejemplos, y acceden al paso a paso de los procesos de aprendizaje. Esta curaduria de
contenidos, va acompafiada por la gestion de los propios tiempos y espacios de ensefianza. En
este camino, los estudiantes consiguen acompasar los tiempos de que disponen para el estudio,

simplificando su camino de aprendizaje.

El analisis de estas practicas permite describir las diferentes estrategias de remediacion
proponiendo una categorizacion que permite observar a YouTube como traductor, como atajo

y como aula personalizada.
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Esas tres apropiaciones de YT nos ofrecen indicios para reconstruir donde reside el desacople
entre las estrategias de ensefianza que despliegan los docentes en las aulas fisicas y los procesos
de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, el papel de traductor parece estar sefialando
que la propuesta pedagdgica de la educacion formal se les presenta criptica u opaca a los
estudiantes y los CAV vienen a reponer algo de luz tornandola inteligible. Mientras tanto, la
idea de atajo es compatible con las formas de habitar el mundo que advienen con el
protagonismo de las tecnologias digitales en la vida social, donde la profundidad cede ante el
movimiento por la superficie de las cosas (Baricco, 2008) y el esfuerzo y la inversion de tiempo
y energia es desplazado por estrategias que garanticen resultados de forma mas rapida e
indolora. Sin duda esta reivindicacién de YT como atajo reenvia al corazon de la economia
moral de la escuela, que con su ética del deber y la disciplina se ve desafiada por la ética
indolora dominante en la actualidad (Lipovetsky, 2000) y le exige revisar sobre quée bases es
posible integrar ese paquete de valores tan opuesto a la funcion disciplinaria que la caracterizo.
Por altimo, el uso de YT como aula personalizada nos revela un perfil de estudiante activo y
autogestivo de su propio aprendizaje que esta en las antipodas del papel pasivo que la propuesta
pedagdgica tradicional frontal le tiene reservada y que todavia es dominante en las aulas del
nivel medio. Esta apropiacion de YT también carga las tintas sobre la propuesta uniforme y
promedio que imparte la escuela “pensada para la media y por lo tanto para nadie” (Rose, 2016)
y nos aporta mas evidencia a favor de la necesidad de que la escuela se abra a incorporar la

diversidad también en materia pedagogico-didactica.

Estas categorias surgidas del analisis de los testimonios de estudiantes argentinos de la escuela
secundaria, aparecen como una respuesta de los estudiantes a la dindmica propuesta por la
educacion formal. Nos queda a los investigadores y especialistas tomar estos insumos para
repensar como interpelan estas derivas a YT a la dimension epistemoldgico-pedagogica de la
escuela y aportar entonces soluciones para remediar este desencuentro entre la ensefianza

escolar y los aprendizajes de los estudiantes.
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